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El origen de todos los problemas de postventa son
“las incidencias”
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Programa de Trabajo - FASE 1

RECOPILACION DE DATOS

5 promotoras asociadas al Cluster han facilitado los datos de postventa de 31 promociones

NORTE CENTRO COSTA SUR

4 Plurifamiliar | 13 Plurifamiliar| 6 Plurifamiliar | 4 Plurifamiliar| 27 Total, plurifamiliares

2 Unifamiliar 2 Unifamiliar | 4 Total, unifamiliares

31 Total, promociones

2.000 viviendas ~ Media de 35
70.000 incidencias Incidencias / vivienda
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| Programa de Trabajo - FASE 1

Q ANALISIS DE INFORMACION

Analisis de datos para evaluar las incidencias en base a 3 criterios

Comunes en todas las viviendas
de al menos 15 promociones

NUmero Desviacion

todas las promociones con incidencia | (baja dispersion)

Media INC/VIV inferior a la >15 <100% > media total
media

e N° de incidencias similar en Promociones estandar
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Programa de Trabajo - FASE 1

DISCRIMINAR Y

CATEGORIZAR

Clasificacion de los datos en base al analisis

Discriminar | Seleccionar excluyendo las ZZCC
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Programa de Trabajo - FASE 2
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FASE DE PROYECTO

Aportar soluciones desde el Proyecto Basico

Es necesario establecer 3

fases de actuacion para FASE DE OBRA

obtener propuestas de mejora

en el proceso de postventa v Mejora Plan Control de Calidad

v’ Legalizacion y pruebas Instalaciones
v’ Listados de Preventa ejecutados

FASE OBRA/POSTVENTA

Vision de cliente previa entrega de viviendas
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‘ Conclusiones *

[E’Eﬂ Intervenir en el proceso desde la fase de Proyecto

q Centrarse en los oficios con mayor indice de incidencias

X’ Gestionar incidencias graves antes de la entrega de las viviendas

E)\ Potenciar el uso de la tecnologia en la gestion de incidencias y
* relacion con el cliente
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